N\ MALOPOLSKA

Instrukcja rejestracji konta
na platformie PUE ZUS

Krakow, 19 marca 2021 r.



Spis tresci

[.  Wprowadzenie do platformy PUE ZUS ..........ccooiirinineeeeeeeseseseseeeee e 3
1. Cotojestplatforma PUE ZUS........ ettt 3
2. Adres platformy PUE ZUS..........coo ettt ste e sae e ae e enneae s 3

II. Rejestracja konta na platformie PUE ZUS ... 3
1. Logowanie za pomocg profilu zaufanego/ l0gin.gov.pl..........cccvevenineneneneinennns 5
2. Logowanie za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego...........cccceeune.e. 6

3. Logowanie za pomocg bankowosci elektronicznej w banku, ktéry podpisat
POFOZUMIENIE Z ZUS ..ottt te st e e steeseesesseensesseeseseeensensens 9

4. Logowanie za pomocg samodzielnie wypetnionego formularza rejestracji konta 10



.  Wprowadzenie do platformy PUE ZUS

1. Coto jest platforma PUE ZUS

PLATFORMA PUE ZUS - Platforma Ustug Elektronicznych to zestaw zintegrowanych ze
sobg systemow informatycznych, ktére za pomocg Internetu, Samoobstugowych
Urzadzen Informacyjnych lub konsultantéw Centrum Informacji Telefonicznej udostepnig
obywatelom i przedsiebiorcom ustugi z zakresu objetego dziatalnoscig ZUS oraz
usprawnig realizacje tych ustug poprzez udostepnienie pracownikom Zaktadu aktualnych
informaciji.

W celu poprawnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji wymagane jest
korzystanie z komputerdéw z nastepujgca konfiguracja:
1. potaczenie z siecig Internet;
2. przegladarka internetowa: Internet Explorer w jednej z wers;ji: 8.x, 9.x, 10.x, 11.x,
Mozilla Firefox w wersji 27 lub wyzszej, Chrome 37 lub wyzszej;
3. system operacyjny: Windows: XP/SP2, 2003, 7 lub Vista albo Linux;
4. wigczenie obstugi technologii Java Script oraz tzw. "cookies".

Dla funkcjonalno$ci zwigzanej z podpisem elektronicznym wymagane sa:
1. Srodowisko Java Sun w wersji 1.6 lub nowsze;
2. Czytnik kart do podpisu elektronicznego z zainstalowanym sterownikiem PKCS#11
do karty i czytnika,
3. Woeczytanie certyfikatow gtdwnych urzedéw certyfikacji wydajacych certyfikaty.

2. Adres platformy PUE ZUS
www.zus.pl

. Rejestracja konta na platformie PUE ZUS
Krok 1.

Prosze otworzy¢ strone gtéwng platformy PUE ZUS www.zus.pl a nastepnie u géry
klikng¢ na przycisk Zarejestruj w PUE

B https;//www.zus.pl 7 1=
ZAKEAD o
UBEZPIECZEN Kontakt PL v  AA @ BIP i Zalogujdo PUE > Whisz szukane stowo m
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Krok 2.

W oknie pojawi sie formularz wyboru sposobu rejestracji. W przypadku rejestracji konta
dla 0s6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg prosze wybrac opcje
Dla przedsiebiorcow

Wybér sposobu rejestraciji

2 i g

> Dla Ciebie » Dla przedsiebiorcow » Dla firm

Czyli dla: Czylidla: Czyli dla:

s osoby pracujacej = 0soby prowadzacej dziatalnosc gospodarczg s spotek

* emeryta / rencisty » stowarzyszen

*  zasitkobiorcy spotdzielni

*  lekarza = fundacji

* innej osoby ubezpieczonej w ZUS = przedsiebiorstw paristowych

Wiecej informacii na temat logowania i rejestracii znajdziesz tutaj

Krok 3.
Wybér rejestracji konta. Mozna tego dokonaé¢ za pomoca:
1. profilu zaufanego/ login.gov.pl,
2. kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
3. bankowosci elektronicznej w banku, ktéry podpisat porozumienie z ZUS,

4. samodzielnie wypetnionego formularza rejestracji konta.
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ZAKEAD
UBEZPIECZEN Zarejestrujw PUE  ZalogujdoPUE  AA @&

SPOLECZNYCH  PLATRORMAUSLG ELEKTRONICINYCH

Zarejestruj profil dla przedsiebiorcow

zarejestruj profil poprzez:

DOREJESTRACII >
+)  PROFILZAUFANY/LOGIN.GOV.PL >

Czym jest login.gov.pl?

lub ﬂ TWOJ KWALIFIKOWANY PODPIS ELEKTRONICZNY >

Czym jest kwalifikowany podpis elektroniczny?

iti  TWOJABANKOWOSC ELEKTRONICZNA >

Czym jest bankowos¢ elektroniczna?



1. Logowanie za pomocg profilu zaufanego/ login.gov.pl
Krok 1.

W oknie Zarejestruj profil dla przedsiebiorcéw prosze nacisngc¢ przycisk "PROFIL
ZAUFANY/LOGIN.GOV.PL".

zarejestruj profil poprzez:

30 PROFIL ZAUFANY/LOGIN.GOV.PL >

Czym jest login.gov.pl?

ﬂ TWOJ KWALIFIKOWANY PODPIS ELEKTRONICZNY >

Czym jest kwalifikowany podpis elektroniczny?

i1 TWOJA BANKOWOSC ELEKTRONICZNA >

Krok 2.

Prosze wybrac¢ opcje ,PROFIL ZAUFANY”. Nastgpi automatyczne przekierowanie na
platforme ePUAP, do ktérej nalezy sie zalogowac¢ podajac login i hasto.

gOV. pl ‘ Serwis Rzeczypospolitej Polskie]

Wybierz sposéb logowania

Bezpieczny i darmowy dostep do ustug publicznych

Profil Zaufany e-dowéd
Bezptatne narzedzie, dzigki ktéremu Dowdd osaobisty z warstwa
zatatwisz sprawy urzedowe online i elektroniczna. Uzyj aplikacji mobilnej
podpiszesz dokumenty elektronicznie. albo czytnika podtgczonego do
komputera.
mojelD

W LR inteligo €

Bank Polski Bank Pekao



Login ) Profil Zaufany

Zaloguj sie za pomoca nazwy Zaloguj sie przy pomocy banku
uzytkownika lub adresu e-mail lub innego dostawcy
Nazwa uzytkownika lub adres e-mail . —
inteligo 52
Wpisz nazwg uzytkownika lub adres e-mail o Samaneer Bank Pelao
Nie pamietam nazwy uzytkownika LUE
Hasto ING B

l Wpisz hasto

ZALOGU)] SIE

Nie masz Profilu Zaufanego?
Twao] bank lub dostawca nie udostepnia logowania?

& o-dowbd -y

Cartyfikat
[ —

Nie pamietam hasla

ZALOZ PROFIL

Krok 3.

Wyswietli sie formularz elektroniczny. Czes¢ danych uzupetni sie automatycznie,
pozostate pola prosze uzupetni¢. Pola oznaczone gwiazdka [*] sg obowigzkowe.
Obowigzkowo prosze tez ustali¢ hasto.

2. Logowanie za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego

Krok 1.

W oknie Zarejestruj profil dla przedsigbiorcéw prosze nacisngé przycisk ,TWOJ
KWALIFIKOWANY PODPIS ELEKTRONICZNY”.

zarejestruj profil poprzez:

3) PROFIL ZAUFANY/LOGIN.GOV.PL >

Czym jest login.gov.pl?

ﬁ TWOJ KWALIFIKOWANY PODPIS ELEKTRONICZNY >

Czym jest kwalifikowany podpis elektroniczny?

i TWOJA BANKOWOSC ELEKTRONICZNA >



Krok 2.

Po wyswietleniu przez aplikacje okna ,Rejestracja przez kwalifikowany podpis
elektroniczny" prosze poczekaé az certyfikat zostanie wczytany, po czym nacisngc
przycisk "Podpisz o$dwiadczenie".

7S

Rejestracja przez kwalifikowany podpis elektroniczny

ZAKEAD
UBEZPIECZEN ZorejestrulwPUE  ZaloguldoPUE  2A @

SPOLECZNYCH  fumosss wss nimeomcrrry

Podpisywanie odwiadczenia kwalifikowanym podpisem elektronicznym

1. Umiesé karte w czytniku kart kryptograficznych.
2. Kliknij przycisk "Podpisz oswiadezenie™.
Zaloguj mnie do portalu PUE.

Kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny réwnowainy podpisowi
wiasnorecznemu zgodnie 2 art.25 ust.2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiegoi
Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacii elektronicznej i
ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajacego dyrektywe 199%/93/WE

| PODPISZ OSWIADCZENIE » | <::

Zostanie wyswietlone okno wczytanego certyfikatu.

UWAGA!

W przypadku niepowodzenia rejestracji nowego profilu za pomocg podpisu
elektronicznego aplikacja wyswietli odpowiednie komunikaty. W przypadku gdy:

» podpis elektroniczny utracit swg waznos¢

Rejestracja przez certyfikat kwalifikowany

Podpisywanie oswiadczenia nie powiodto sie. Sprawdz, czy czytnik kart jest poprawnie podtaczony i zainstalowany oraz czy
znajduje sie w nim karta z aktualnym certyfikatem kwalifikowanym.

» dany profil zostat juz utworzony

Rejestracja przez certyfikat kwalifikowany

Zarejestrowanie nowego profilu nie powiodto sie. Profil dlawprowadzonych danych istnieje juz w portalu.



> podpis elektroniczny nie zawiera wystarczajgcych danych (brak numeru PESEL)
do zatozenia i uwierzytelnienia profilu

Rejestracja przez kwalifikowany podpis elektroniczny

Certyfikat nie zawiera wystarczajacych danych do zatozenia i uwierzytelnienia profilu. W celu zatozenia profilu nalezy skorzysta¢ z innej
mozliwosci. Wybierz inng metode rejestracji profilu PUE lub uzyskaj wiecej informacji.

Krok 3.

Po wczytaniu certyfikatu wyswietli sie formularz rejestracji profilu.

Na formularzu rejestracji nowego profilu prosze uzupetni¢ sekcje zwigzane z danymi
identyfikacyjnymi i kontaktowymi (drugie imig, numer telefonu komérkowego, adres e-
mail).

Numer PESEL oraz imie i nazwisko, a takze data urodzenia zostang automatycznie
uzupetnione na podstawie danych z certyfikatu i nie ma mozliwosci ich edytowania.

Zarejestruj profil dla Ciebie

pola oznaczone * sy obowiazkowe
Imbg”
Nazwisho
PESEL" MNiw posiada v u PESEL
Datauredzenia® rrrr-mm-dd = Format daty: RRRR-MM-DD
Numer Lelefony komarkawego
Powtdrz numer telefonu komarkowego
T &-mail "

Powtdrz e-mall®

Krok 4.
Prosze ustawi¢ hasto do konta.

Hasto do portalu powinno sktada¢ sie z co najmniej 8 znakow (w tym z wielkich i matych
liter, cyfr oraz znakéw specjalnych). Nie moze skfadac sie z imienia, nazwiska ani daty
urodzenia.

Po zarejestrowaniu nowego profilu wyswietli sie komunikat, ze profil do PUE zostat
utworzony.

Wiadomos¢ zawierajgca nadany login zostanie wystana na adres e-mail podany w
formularzu.



3. Logowanie za pomoca bankowosci elektronicznej w banku, ktéry
podpisatl porozumienie z ZUS

Posiadajgc konto w banku, ktéry swiadczy takg ustuge wspélnie z ZUS mozna réwniez
skorzystac z opcji rejestracji za pomocg bankowosci elektronicznej. Aktualnie ZUS
wspéipracuje z nastepujgcymi bankami:, BOS Bank, Citi handlowy, ING Bank Slaski,
Millennium oraz PKO Bank Polski (iPKO, Inteligo).

Krok 1.

W oknie Zarejestruj profil dla przedsiebiorcéw prosze nacisng¢ przycisk ,TWOJA
BANKOWOSC ELEKTRONICZNA’.

Krok 2.

Pojawi sie okno dostepu do systemu bankowosci elektronicznej w bankach, ktére
podpisaty porozumienie z ZUS.

WYBOR BANKU

Lista bankow
J Ponizej wyswietlona jest lista bankéw wspdlpracujacych z PUE ZUS.
Aby wybra¢ bank, kliknij logo banku.
L]
@ ek INteligo GION
BANK
citi handlowy ING S

Projekt jest wspélfinansowany przez Unie Europejska INNOWACYINA S . n
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego GOSPODARKA i e crm— lu B

Posiadajgc konto w banku, ktéry swiadczy takg ustuge wspélnie z ZUS prosze klikngé w
nazwe wtasciwego banku i zalogowa¢ sie jako klient, odnalez¢ opcje rejestracji do PUE
ZUS i postepowac zgodnie z instrukcjg wiasciwego banku.

Na formularzu elektronicznym czes¢ danych uzupetni sie automatycznie i nie ma
mozliwosci ich edytowania. Prosze wypeni¢ pozostate pola. Pola oznaczone gwiazdkg [*]
sg obowigzkowe.

Krok 4.

Prosze ustawi¢ hasto do konta.



4. Logowanie za pomocg samodzielnie wypetnionego formularza
rejestracji konta

Klient, ktory nie posiada podpisu elektronicznego, profilu zaufanego ePUAP, ani dostepu

do systemu bankowosci elektronicznej w banku, ktéry podpisat porozumienie z ZUS,
moze skorzysta¢ z opcji samodzielnej rejestracji poprzez wypetnienie formularza
rejestracji konta.

Krok 1.

W oknie Zarejestruj profil dla przedsiebiorcow prosze nacisngc¢ przycisk ,Do
rejestracji’.

Krok 2.

Po wybraniu opcji Do rejestracji nastepuje automatyczne uruchomienie formularza
rejestraciji

ZAREAD
zu UBEZPIECZEN ZarsjestrjwPUE | Zaloguido PUE | 2A | @
SPORECZNYCH s s nsmscons

Zarejestruj profil dla przedsiebiorcow

pala oznaczone * s obowizkowe

Imig™: | Podzj drugie imig
MNarwisho™ |
PESEL™: | Nie posiadasz numeru PESEL?

Data urodzania™ srrr-mim-dd | Format daty: RRRR-MM-DD
NP | |
Nurner telefonu komérkowego: | |
Powtdirz numer telefonu komorkowego: | |
Thwd] e-mail™: | |
Powtdrz e-mail™: | |
- . Twnje hasto nie powinno skiadad sig z imieniz,
Zdefiniuj hasto do PUE": | | razwiska oraz daty wrodzenia.
Pokai haste L
Musisz uiyc
- minimum & znakiw
wtym:
-wielkigj litery -ABC
- matej [itery -abec
-eyfry -132
- znaku specjalnago -85
Powttrz hasto do PUE™
Mie jestem rabatem
Py
l:‘ Akreptuiz Regulamin PUE
|:| ‘Wyratam zgode na przetwarzanie danych csoboweych podamychw formularzu rejestrai profilu w portalu Platformy Uskug Elebtroniczmych ZUS -
zgu:lnle 'Lﬁu 1lit & rozporzg d eniiz Parlamentu Eurg; ojskiego | Rady (UE) 20L6/679 zdnia 27 kwistniz 2014 r. w sprawie cchrony csch
pr; swobodn: =g przephywu takich damych oraz uchylenis dyrekbyay 73/46/WE
n3 temzt achroam ,’darr.t  as0bow oyl 5, wszrzegdlnosc o celach przetwarzaniz, podstawach prawmych, ckrasie
ch \Aal:hzz 3zanych 2 prestwarzznizm damych, znsjdzizss w klzuzuli informzoying) zamizszezons] na naszej stroniz
: h
|:| Wyrazam s:\de na otrzymmywanie drusa_. iektroniczng informadji dotyczacej ubezpieczen spofecznychi bieizcej dziatalnasc 205
G) Powrdt do ekranuwyboru rejestradji ZAREJESTRUJ PROFIL el
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Prosze uzupetnic:

Dane identyfikacyjne: Imie, Nazwisko, PESEL (w przypadku, gdy numer PESEL nie zostat
nadany - rodzaj i seria oraz numer dokumentu tozsamosci) numer NIP, Data urodzenia.
Dane kontaktowe (numer telefonu komérkowego, adres email).

Krok 3.

Prosze ustawi¢ hasto do konta wypetniajgc pola Zdefiniuj hasto do PUE oraz Powtérz hasto

do PUE. Hasto do portalu powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakdéw (w tym z wielkich i
matych liter, cyfr oraz znakow specjalnych). Nie moze sktadac sie z imienia, nazwiska ani
daty urodzenia.

Krok 4.

W celach bezpieczehstwa prosze potwierdzic¢, ze jest sie cztowiekiem, a nie automatem
wypetniajagcym formularz.

Krok 5.

Po rejestracji w ciggu 7 dni niezbedne jest potwierdzenie swojej tozsamosci w dowolnej
placéwce ZUS. Pracownik ZUS poprosi o pokazanie dokumentu tozsamosci i na jego
podstawie potwierdzi autentycznosé wprowadzonych danych. Nastepnie wyszuka role i
przypisze je do profilu. Od tej pory konto na PUE bedzie funkcjonowac jako zaufane.
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