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1. Przedmiot badania

Przedmiotem badania jest zweryfikowanie dostepnosci strony internetowej Matopolskiego
Centrum Przedsiebiorczosci (MCP) tj. www.mcp.malopolska.pl zgodnie z ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. Podczas badania kierowano sie wytycznymi zawartymi na stronie:
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/

Audyt dostepnosci strony internetowej zostat sporzgdzony na podstawie przeprowadzonej
samooceny przez przeszkolonego pracownika MCP. Pracownik przeszedt kilkanascie szkolen
z dostepnosci cyfrowej, w tym aplikacji mobilnych organizowanych przez instytucje publiczne
takie jak Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego czy Ministerstwo Cyfryzacji oraz
podmioty prywatne. Dodatkowo pracownik posiada podstawowg wiedze na temat struktury
kodu HTML, CSS czy jezyka programowania JavaScript.

2. Dziatania wdrozone

W 2025 r. kontynuowana jest ustuga ttumacza SKOGN (System Komunikacji Oséb
Gtuchoniewidomych - ustuga bedzie odnawiana co rok. Rozpoczecie realizacji ustugi to 2022
r.) oraz dostep do ustugi ttumacza jezyka migowego on-line dla oséb stabostyszacych i
gtuchych (ustuga bedzie odnawiana co rok. Rozpoczecie realizacji ustugi to 2021 r.).
Informacje na temat ustug zostaty zamieszczone na stronie internetowej MCP.
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W listopadzie 2023 roku zostata uruchomiona nowa wersja strony internetowej. Prace
dotyczyty nastepujacych aspektéw:

Weryfikacja uzytecznosci (ang. User Experience [UX]) serwisu przez Wykonawce.
Warsztaty konsultacyjne w celu oméwienia wynikéw przeprowadzonej weryfikacji
uzytecznosci oraz doprecyzowania szczegotdw technicznych i struktury portalu.
Przygotowanie projektu wykonawczego strony, tj. przeprojektowanie funkcjonalne
poszczegdlnych elementéw strony.

Wykonanie modernizacji strony internetowe;j.

Utworzenie strony na serwerze oraz migracja danych.

Konfiguracja domeny na nowy serwer.

Przeniesienie projektu strony na serwer.

Testowanie strony.

Uruchomienie strony.

Ustugi serwisowe.

Okres gwarancji.

W marcu 2020 r. na stronie opublikowano Deklaracje dostepnosci. Tym samym MCP
zobowigzato sie zapewnic¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Strona internetowa posiada nastepujgce utatwienia dostepu:

podwyzszony kontrast (czarne tfo, biate litery),
mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie,
mapa strony,

skiplinki do najwazniejszych czesci strony,

focus wokot elementéw nawigacyjnych.

Dodatkowymi utatwieniami dostepu strony internetowej MCP s3a:

informacja w jezyku migowym dla oséb z dysfunkcjg stuchu na temat dziatalnosci
MCP i ustugi ttumacza migowego,

ustuga ttumacza jezyka migowego,

ustuga SKOGN,

informacja o dziatalnosci MCP w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR).

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen. Mogg zdarzy¢ sie sytuacje, ze pomimo staran redaktoréw strony
niektore informacje, zamieszczone w postaci artykutow lub zatgcznikéw, sg niedostepne
cyfrowo np. przygotowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji. Zdjecia
zamieszczone na stronie posiadajg opisy alternatywne, a filmy transkrypcje. Zapewniamy
rowniez alternatywny sposob dostepu.
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W dniu 16 kwietnia2024 r. zaktualizowano Zarzgdzenie Dyrektora MCP w sprawie zasad
opracowywania aktéw wewnetrznych, pism, korespondenc;ji elektronicznej oraz tresci
publikowanych na stronach internetowych i w sieci Intranet Matopolskiego Centrum
Przedsiebiorczosci (m.in. zwiekszono rozmiar czcionki).

Natomiast w dniu 29 stycznia 2021 r. w drodze Zarzgdzenia Dyrektora MCP uregulowano
kompetencje i wprowadzono zasady zwigzane z publikowaniem tresci na stronie
internetowej www.mcp.malopolska.pl oraz na portalu Facebook Matopolskiego Centrum
Przedsiebiorczosci.

Pracownicy MCP w dalszym ciggu czynnie pogtebiajg swojg wiedze z zakresu dostepnosci i
uczestniczg w szkoleniach on-line organizowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji oraz Urzad
Marszatkowski Wojewdédztwa Matopolskiego.

3. Badanie dostepnosci strony internetowej MCP

Audyt dostepnosci strony internetowej MCP zostat przeprowadzony w oparciu o informacje
znajdujgce sie na stronie Ministerstwa Cyfryzacji Jak znalez¢ podstawowe btedy dostepnosci
cyfrowej strony internetowej? - Dostepnos$c¢ cyfrowa - Portal Gov.pl (www.gov.pl).

3.1 Tresci tekstowe

Zrozumiatos¢ tresci tekstowych to jeden z podstawowych elementéw dostepnosci cyfrowe;.
Moze ona dotyczyé bezposrednio oséb niewidomych, stabowidzgcych czy niestyszgcych, ale
specjalistyczne zwroty i "urzedniczy ton" sg problematyczne praktycznie dla kazdego.

e Czy linki majg zrozumiata tresc?

Uzytkownik wie, co sie wydarzy, gdy uzyje danego linku. Nie wystepuja linki o tres¢ ,,tu”,
Ltutaj”, ,wiecej”, ktére nie méwig jednoznacznie, gdzie prowadzg. Natomiast linki do
dokumentédw majg informacje o formacie oraz wielkosci dokumentu.

e C(Czy tekst jest czytelny i zrozumiaty?

Dazymy do tego, by teksty byty pisane prostym i zrozumiatym jezykiem. Zrozumiato$é prébek
tekstédw zostata przetestowana w bezptatnym narzedziu Jasnopis, ktére pokazato, ze teksty
sg zrozumiate dla oséb wyksztatconych (studia licencjackie, magisterskie). Planowane sg w
tym zakresie dalsze szkolenia dla pracownikéw.
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Szukasz informacji dotyczacych wsparcia dia rodzin, w tym rodzin zastepczych? Cheesz poméc
Imigrantom zaadaptowad sle w naszym regionie, takze w sferze zawodowe]? A moze poszukujesz
funduszy na utworzenie nowej placowki wsparcia dziennego lub cheesz rozwinad istniejaca placowke?
Srodki na realizacje tych przedsigwzigd mozesz pozyskad z programu Fundusze Europejskie dla
Malopolski na lata 2021-2027, a my jeste$my tu, aby dostarczy¢ ci potrzebnych informacji

Poziom trudnosci tekstu

kryzysowe), ustugl zdrowotne czy Integracja

Wzorem lat ubieglych oferta skierowana jest takze do sektora ekonomii spolecznej, ktory dziala na rzecz
_ altywizacii spolecane] oraz tworzenia miefsc pray.
Na zainteresowanych czeka facznie 208 min euro

w oraz podpisywaniem umdw z beneficjentami
yplacamy érodki | sprawdzamy ich

W programie zajmujemy sig oceng | wyborem proj

Czuwamy takze nad prawidiowa realizacja projekt

wydatkowanie. Na kazdym etaple sluzymy pomocg | wsparciem.

Legenda

\i/
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Poziom trudnosci tekstu

0d poczatku swego istnienia jesteémy zaangazowani we wdrazanie funduszy europejskich w

6 CEEEE— Malopolsce. Dzieki $rodkom europejskim wspieramy region w obszarze:

wsparcia firm

edukadji

Nasza misja brzmi: Zmieniamy Malopolske na lepsze.

Legenda W MCP dziata takze Zespol Ekodoradcow, ktéry oferuje firmom wsparcie w obszarze ochrony
owlska, Udzlela h informacji p om, wspdlpracuje z réznymi podmiotami
G dzialajacymi na rzecz ochrony érodowiska oraz promuje dobre praktyki dotyczace dzialafi
5 Eadiie v
Rrosrodowiskowych,
Aa
a i 5

e (Czyinstrukcje i wazne informacje nie opierajg sie tylko na kolorze?

Informacja o btedach przekazywana jest kolorem, ale takze w inny sposéb np. tekstem.

Newsletter

Bqdz na biezqco i juz dzis zapisz sig¢ do naszego newslettera!
B Podaj czeét przed znakiem @, Adres (@ pl” jest niepetny.

e Czyinstrukcje tekstowe nie opierajg sie na potozeniu lub formacie?

Nie sg stosowane odniesienia do pozycji na ekranie (,,na gérze”, , po lewej” itp.) czy
wygladu (,,okragty przycisk”, ,,maty tréjkat” itp.). Redaktorzy strony majg swiadomos¢, ze
bytaby to realna bariera w rozumieniu zawartosci lub w nawigacji dla oséb niewidomych i
stabowidzacych.
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3.2 Obstuga klawiaturg

Czesc os6b korzystajgc ze stron internetowych nie postuguje sie myszkg komputerowa. Moze
to wynikac np. z silnego drzenia rgk lub paralizu, ale moze tez by¢ spowodowane awarig
myszki.

e Czy wiesz, ktory element jest wybrany za pomocg klawiatury?

Na stronie internetowej MCP fokus to niebieska bgdz szara ramka wokét aktualnie
wybranego elementu. W niektérych przypadkach focus wymaga uwypuklenia. Nalezy
wprowadzi¢ zmiane focusu przy kolejnej aktualizacji serwisu.

e (Czy wszystkie elementy sg dostepne za pomocg klawiatury?
Uzyte do nawigacji klawiatura i klawisze:

TAB (idz do przodu),

Shift+TAB (idz do tytu),

Enter (wybierz),

Esc (wyjdz/zamknij),

Spacja (oznacz/rozwin np. pole wyboru, listy rozwijane)

strzatki ,,géra” i ,,d6t” (przechodzenie po elementach listy rozwijanej),

O O O O O O

dziatajg poprawnie. Przetestowano na: stronie gtdwnej, linkach, podczas odtwarzania
multimediow.

e Czy nawigacja klawiaturg jest spdjna z tym co widzisz?

Focus przechodzi po catej stronie od géry do dotu i od prawej do lewej. Zaden element nie
jest pomijany.

e (Czy zaden element nie blokuje nawigacji klawiaturg?
Nie zidentyfikowano, by jakikolwiek element strony blokowat nawigacje klawiatura.

3.3 Alternatywa dla grafik

Informacje przekazywane za pomoca zdjeé, grafik, wykresow itp. mogg byé niedostepne
cyfrowo dla oséb niepostugujacych sie wzrokiem. Mozna temu zapobiec dodajac opis
tekstowy, méwiacy co wida¢ na danym elemencie lub jaka jest jego funkcja.

e (Czy grafiki i zdjecia majg opisy alternatywne?

Grafiki i zdjecia posiadajg opisy alternatywne. Opisy te sg adekwatne do grafik i zdje¢, do
ktérych sie odnoszg i wigzg sie z kontekstem artykutu lub strony, na ktérej sa.

e (Czy ztozone grafiki majg poszerzone opisy?
Tak, ztozone grafiki zostaty szerzej opisane w tekscie alternatywnym.

3.4 Alternatywa dla multimediéw
Multimedia sg bardzo atrakcyjnym sposobem przekazywania informacji. Dla zapewnienia ich
dostepnosci cyfrowej niezbedne s3g specjalne rozwigzania takie, jak napisy, transkrypcja,
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audiodeskrypcja czy ttumaczenia na polski jezyk migowy. Kazde z tych rozwigzan jest
dedykowane dla innych uzytkownikéw. Nie mogg by¢ zatem uzywane zamiennie.

e Czy w filmach sg napisy dla 0séb niestyszgcych?

W filmach dostepnych na stronie internetowej MCP sg dostepne napisy, ktore przekazujg
wszystkie informacje. Nie ma w tle innych dzwiekow, ktére wymagajg poinformowania
uzytkownika.

e (Czy nagrania audio majg transkrypcje tekstowg?
Nagrania posiadajg tekst moéwiony przepisany.
e Czy filmy majg audiodeskrypcje?

Obrazy na filmach nie przekazujg dodatkowych informacji wiec nie jest potrzebna
audiodeskrypcja

e (Czy filmy majg ttumaczenie na polski jezyk migowy?

Film dla oséb gtuchych i stabostyszgcych oraz film przedstawiajacy, jak korzystac z ustugi
ttumacza jezyka migowego jest nagrany w Polskim Jezyku Migowym.

3.5 tatwa orientacja i obstuga

Swiadomos¢, gdzie jestem i ze moge swobodnie korzystac ze strony internetowej, to nie
tylko kwestia komfortu. Dla czesci uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami lub mniej
doswiadczonych uzytkownikéw Internetu to podstawa nawigacji po stronie internetowej.

e (Czy strony majg dobre tytuty?

Tytuty stron pozwalajg szybko rozréznia¢ poszczegdlne strony. Kazda strona ma
niepowtarzalny tytut, ktdry opisuje jej zawartos¢

e (Czy na stronie jest wyszukiwarka lub mapa strony?
Na stronie jest wyszukiwarka oraz mapa strony.
e Czy menu wyglada i dziata tak samo na kazdej stronie?
Menu na wszystkich podstronach strony wyglada i dziata tak samo.
e (Czy po powiekszeniu widoku wszystko jest widoczne i czytelne?
Strona po powiekszeniu dziatania poprawnie.
e (Czy strona wyswietla sie dobrze w uktadzie pionowym i poziomym smartfona?
Strona wyswietla sie dobrze w ukfadzie pionowym i poziomym na smartfonach

3.6 Brak zaskakujacych sytuacji

Strona internetowa i sposdb jej dziatania nie powinny zaskakiwac¢ uzytkownika.
Niestandardowe sytuacje, wydarzajgce sie bez udziatu uzytkownika sg szczegdlnie ucigzliwe
dla oséb niewidomych, stabowidzacych i seniorow.
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e (Czy jest automatycznie uruchamiajacy sie dzwiek?
Na stronie nie uruchamia sie automatycznie dzwiek.

e (Czy sg tresci btyskajgce czesciej niz 3 razy na sekunde?
Na stronie nie ma tresci btyskajacych.

e (Czy sg ruchome elementy, ktorych nie mozna zatrzymaé?

Na stronie znajduje sie ruchomy element tj. Slajder, ale uzytkownik moze go zatrzymac.
Wyswietla sie takze czas trwania danej zaktadki slajdera.

4. Koncowy wynik raportu

Przeprowadzone badanie strony internetowej Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci
pokazuje, ze strona zostata zaprojektowana i wykonana starannie. Pozostaty jednak do
usuniecia elementy, ktére nie wptywajg znaczgco na korzystanie z serwisu.

Zalecenia:

e Publikowane tresci powinny by¢ pisane prostszym jezykiem. Zaleca sie
przeprowadzenie w tej tematyce szkolen dla pracownikéw (wiecej informacji w sekcji
3.1 raportu: Tresci tekstowe)

e Focus na stronie internetowej wymaga wiekszego wyrdznienia (wiecej informacji w
sekcji 3.2 raportu: Obstuga klawiaturg).
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